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Leagtar amach rditeas soiléir agus cuimsitheach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri seo ar an tseirbhis gur féidir le custaiméiri bheith ag suil leis 6 Chomhairle
Chontae na Mi, chomh maith leis na bealai chun teagmhdil nios éifeachtai a bheith acu leis an
gcombhairle. Tugtar achoimre ann ar na caighdedin atd leagtha sios ag an eagraiocht maidir
le seirbhis do chustaiméiri agus conas mar a bhainfidh an eagraiécht na caighdedin seo
amach, chomh maith le, na cearta atd ag custaiméiri 6 thaobh rochtain a fhdil ar fhaisnéis
agus sonrai én gComhairle a leagadh amach.
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Dualgas na hEarndla Poibli

| bhforbairt an Plean Gniomhaiochta seo, bhiomar ag féachaint dar n-oibleagaidi faoi dhualgas na
hearndla poibli um chomhionannas agus cearta an duine, ag baint uUsdide as an measunu ar
chomhionnanas agus saincheisteanna a bhaineann le cearta an duine agus an raiteas luachanna
maidir le comhionnanas agus cearta an duine atd forbartha ag Comhairle Contae na Mi chuige sin.




Réamhra

Cuireann Comhairle Chontae na Mi réimse leathan seirbhisi ar fail do shaoranaigh Chontae
na Mi agus déanann si caidreamh ar bhonn laethuil le raon leathan custaiméiri. Leagtar
amach fis i bPlean Corporaideach Chomhairle Chontae na Mi 2019-2024 de Chontae na Mi
mar

“an Contae is fearr don rath eacnamaiochta, don fhorbairt shéisialta agus do chosaint
an chomhshaoil, le seirbhisi éifeachtula a bhfuil luach airgid ag baint leo agus Comhairle
ag déanamh ionadaiochta do mhuintir agus do phobail Chontae na Mi ar bhealach

éifeachtach agus freagrach”

De réir le bunluachanna an Chomhairle, déanaimid ar ndicheall barr feabhais a bhaint
amach inar munla séirbhise do chustaiméiri agus déanfaimid gach iarracht seirbhhisi ar
ardchaighdean a chur ar fail de réir na gcaighdean is airde maidir le éifeachtacht,
éifeachtulacht agus ionracas.

Leagtar amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri (PGSC) seo na
priomhghnéithe dar gcur chuige reatha maidir le seirbhis custaiméiri. Rinneamar ar
ndicheall chun go léireodh an plean na caighdeain a bhféadfadh leatsa, an custaiméir, a
bheith ag suil leis, 6 Chomhairle Chontae na Mi agus leagtar amach tionscnaimh nua chun
freastal ar an ngd a bheidh ann sa todhchai agus chun caighdedn agus éifeachtacht ar
seirbhis do chustaiméiri a fheabhsu.

Léirionn an PSGC an tiomantas atd againn don chomhionnanas agus d’éagsulacht ar
gcustaiméiri 6 na grupai ata bunaithe ar inscne, stadas sibhialta, stadas teaghlaigh, aois,
michumas, gnéaschlaonadh, cine, reiligiln, ballraiocht i bpobal an Lucht Siuil, agus stadas
socheacnamaioch. De réir an tiomantais seo, déanaimid ar ndicheall céir chomhionnan
agus meas a chinntiu, éagsulacht na gcustaiméiri a aithint agus a bheith solubtha agus
aghaidh a tabhairt againn leis agus na riachtanais ar leith a eascraionn as an éagsulacht sin,
agus a chinntiu go gcloisfear guth éagsulacht na gcustaiméiri sin agus go mbeidh siad
rannphairteach i ndéanamh cinnti.

| bhforbairt an PSGC, bhiomar ag cuimhneamh ar ar n-oibleagaidi faoi dhualgas na hearnala
poibli um chomhionannas agus cearta an duine, ag baint Usdide as: (a) an Measunu ar
Chomhionnanas agus Saincheisteanna a bhaineann le Cearta an Duine; agus (b) an Raiteas
Luachanna maidir le Comhionnanas agus Cearta an Duine ata forbartha ag Combhairle
Contae na Mi chuige sin.



Bhi tionchar ag go leor gnéithe seachtracha agus imheanacha ar an PSGC, lena n-airitear:

e Timpeallacht cumarsaide a bhionn de shior ag athru.

e Borradh faoi bhealai na medin nua

e Forbairt leaninach nuatheicneolaiochtai

e Tus dite do rannphartaiocht gniomhach, rialta na bpairtithe leasmhara

e R4l nios mé i bhforbairt eacnamaioch agus pobail

e Anriachtanas chun bearta éifeachtulachta a bhaint amach agus seirbhis ar
ardchaighdean a chur ar fail dar bpairtithe leasmhara go léir

Leagtar amach gniomhartha, ndsanna imeachta agus protacdil a bhaineann le réimsi tab
hachtacha den rannphairtiocht custaiméiri sa PSGC freisin, a bhfuil tionchar ag na deich
bprionsabal de Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri orthu. Airitear leo seo:

e Cairt Chustaiméiri na Comhairle
e NOs Imeachta Oifigitil do Ghearain na Comhairle
e Polasai na Comhairle maidir le Custaiméiri Achrannanacha

Téann an PSGCi ngleic leis an mbealach a chloimid lenar n-oibleagdidi do chustaiméiri faoi:

e Saorail Faisnéise

e Cosaint Sonrai

e Rochtain ar Fhaisnéis ar an gComhshaol. (RFC)
e Scéim na Gaeilge

e Dualgas na hEarnala Poibli

Cé go gabhann Combhairle Chontae na Mi uirthi féin an plean seo a chur i bhfeidhm,
caithfear a aithint go mbionn amanna ann nach féidir leis na hacmhainni freastal ar an
éileamh agus caithfear tosaiochtai a athru.

Aithinimid diograis agus duthracht leanunach ar bhfoirne a mbeidh rél an-tdbhachtach acu
leis an bplean seo a sholdthar agus is ar a ndiograis agus a nduthracht sitd a bheidh rath an
phlean bunaithe.



2. Ar gCustaiméiri agus Seirbhisi

Cuireann Comhairle Chontae na Mi seirbhisi ar fail do
dhaonra nios mé na 195,000 duine, daonra a bhfuil ardd
85,000 tagtha air le fiche bliain anuas. Cuireann Comhairle
Chontae na Mi réimse leathan seirbhisi ar fail do raon
leathan custaiméiri lena n-airitear iad seo a leanas:

e Pobal na Mi

e Daonra neamhchdnaitheach an chontae

e Custaiméiriinmhednacha agus Comhairleoiri

e Combhairli Contae eile

e Comhlachtai Reachtula

e Eagraiochtai Pobail agus Eagraiochtai san Earnail Dheonach
e Custaiméiri Ar Line

e An Lucht Gné

Ta go leor de na seirbhisi a sholathraimid pleanailte agus curtha ar fail tri chur chuige
comhphdirtiochta le Ranna Rialtais, Gniomhaireachtai Reachtula, Comhairli Contae eile,
Eagraiochtai forbartha aitiula agus pobail, agus leasanna gno.

T4 an earnail rialtais aitiuil faoi réir maoirseachta an Coimisiin Naisiunta Maoirseachta agus
Iniuchéireachta (CNMI) agus is féidir rochtain a fhail ar fheidhmiocht Chomhairle Chontae na
Mi thar réimse seirbhisi tri na Tuarascdlacha foilsithe ag CNMI ata le fail anseo:
https://noac.ie/

Ta tdscairi feidhmiochta aitiula forbartha thar na reimsi seirbhise éagsula chun cuir leis na
tascadiri seirbhise ndisiunta. Déanann Codras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta
Chomhairle Chontae na Mi (PMDS) monatdireacht ar fheidhmiocht foirne in aghaidh cuspairi
ata aontaithe, mar ata leagtha sios i bPlean Corporaideach agus Pleananna
Bliantula Solathair Seirbhisi na Comhairle.



3. Deich bPrionsabal de Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri

Déanann na Deich bPrionsabal de Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri eolas do
chur chuige Chomhairle Chontae na Mi i leith seirbhise do chustaiméiri. Déanann an
Chomhairle a dicheall an chaoi a chuireann si seirbhisi ar fail agus an chaoi a théann si i
gcombhairle lena custaiméiri a fheabhsu go leanudnach. Td na deich bprionsabal agus
ngniomhartha ata 4 nglacadh ag an gComhairle chun na prionsabail sin a chur i bhfeidhm.

Spriocanna Seirbhise Ardchaighdeain

Cairt a fhoilsid ina leagtar amach an cineal agus caighdedn seirbhise lena bhféadfadh
custaiméiri a bheith ag suil agus é a chur ar taispeaint in ait ait fheicealach ag an bpointe
solathar seirbhise.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspoiri a bhaineann leis i
bhfeidhm:

e Foilsimid ar gCairt Chustaiméiri agus cuirimid é ar taispeadint sna hoifigi poibli go léir;

e Cuirimid feasacht nios fearr ar an gCairt chun cinn i measc na foirne agus an phobail;

e Leanaimid le barr feabhais i seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri a spreagadh
agus a chur chun cinn.

e Tuairiscimid gach bliain ar ar gcomhliontacht leis an gCairt agus déanann Foireann
Bhainistiochta na Comhairle athbhreithniu ar fheidhmiocht go raithiuil.

Comhionannas/Eagsulacht

Cearta maidir le cdir comhionann a chinntit agus freastal ar éagsulacht, ionas go gcuirfidh sé
leis an gcomhionnanas do na grupai a luaiter sa reachtaiocht comhionannais (ata bunaithe ar
inscne, stddas posta , stadas teaghlaigh, gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, , cine
agus ballraiocht i bpobal an Lucht Siuil, chomh maith leis an mbonn stadas socheacnamaioch.

Constaici ar rochtain ar sheirbhisi do dhaoine i mbochtaineacht né a bhfuil eisiamh sdisialta a
fhulaingt acu i a aithint agus obair a dhéanamh chun deireadh a chur leo, agus déibh siud a
bhfuil constaici tireolaiochta ar sheirbhisi ag cur isteach orthu.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspdiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

e Déanaimid eolas agus feasacht foirne nios fearr a chur chun cinn agus a chumasu faoi
na hoibleagdidi ata orainn faoi reachtaiocht Comhionannais, agus na ceangail atd
orainn faoi dhualgas na hearndla poibli um chomhionannas agus cearta an duine;

e Cuirimid le tuscint ar bhfoirne ar éagsulacht ar gcustaiméiri sna ngrupai a aithnitear,
tri hoilidint saincheaptha agus seiminear eolais;



e Cur i bhfeidm tionscnamh a leathadh amach, ar nés an Just A Minute (JAM), chun
solubthacht i solathar ar seirbhisi a chumasu agus a chinntitd chun freastal ar na
riachtanais ar leith a thagann chun cinn é éagsulacht ar gcustaiméiri.

e Timpeallacht failtiul a chinntit d’éagsulacht ar gcustaiméiri indr n-oifigi poibli, chun
feicedlacht dhearfach a chinntitd don éagsulacht seo.

e Leanfaimid orainn ag iarraidh feabhsuithe chun tacu leis an bprionsabal seo tri
rannphairtiocht leandnach lenar n-oibleagdidi faoi dhualgas na hearnala poibli um
chomhionannas agus cearta an duine.

Rochtain Fhisiciuil

Chun oifigi poibli inrochtana a chur ar fail a chinntionn priobhaideachas, a chomhlionann na
caighdedin ghairme agus sabhailteachta agus, rochtain a éascu do dhaoine faoi mhichumas
agus daoine eile a bhfuil riachtanais ar leith eile acu.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspadiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

e Cinnteoimid go dtabharfai tus aite don rochtain i ngach oifig agus le hathchairiu na n-
oifigi ata ann faoi lathair.

e Cinnteoimeid go gcloifidh laithreacha go |éir de chuid Chomhairle Chontae na Mi le
reachtaiocht sldinte agus sabhailteachta;

e Cinnteoimid go ndéanfar rditis sabhailteachta a uasdatu agus a chur i bhfeidhm i ngach
lathair.

Faisnéis

Glacfaimid le cur chuige réamhghniomhach le faisnéis a chur ar fail ata soiléir, ar fail go pras
agus cruinn, ata le fail ag pointi teagmhala cui/feilitnach, agus a fhreastlaionn ar na
riachtanais ar leith a eascraionn as éagsulacht ar gcustaiméiri. Cinnteoimid go mbainfear leas
iomlan as an gcumas ata ag an teicneolaiocht faisnéise agus go gcloionn an fhaisnéis ata le fail
ar shuiomhanna gréasain sheirbhise poibli le treoirlinte maidir le foilsiu idirline. Leanfaimid
orainn leis an bhfeachtas i gcomhair simpliu ar rialacha, rialachdin, foirmeacha, bileoga eolais
agus ndsanna imeachta.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspadiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

e Leanaimid orainn ag iarraidh feabhsuithe ionas go mbeidh an fhaisnéis a chuirimid ar
fail don phobail easca a thuiscint, inrochtana agus cothrom le data;

e Cuirimid Straitéis Chumarsdide na Comhairle i bhfeidhm de réir an phrionsabail seo.

e Tri husaid a bhaint as ardain na mean sdisialta chun nios moé cumarsaid a dhéanamh,
plé lenar gcustaiméiri agus faisnéis faoinar seirbhisi a chur ar fail.

e Cuirimid oilidint ar an bhfoireann chun a chinntit go bhfuil an t-eolas teicniuil, na
scileanna agus na buanna acu chun seirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail.

e Leanaimid orainn ag déanamh ar ndichill chun faisnéis a chur ar fail
do dhaoine faoi mhichumas i bhformaidi malartacha atd inrochtana


https://www.focloir.ie/en/grammar/ei/athcho_xiriu_x_masc

agus oiriunach.

Leanfamid orainn ag déanamh ar ndichill chun faisnéis a chur ar fail agus
meadin cumarsdide a usdid ar bhealach ata inrochtana d’éagsulacht ar
gcustaiméiri, lena n-airitear Usdid a bhaint as formaidi malartacha ata
inrochtana agus oiriunach do dhaoine faoi mhichumas, seirbhis
ateangaireachta a sholathar nuair is ga, agus formaidi le Béarla simpli.
Cinnteoimid priobhdideachas agus rundacht dar gcustaiméiri go léir sna
déileadlacha a bhionn acu linn agus cloifmid le reachtaiocht um chosaint
sonrai agus cearta an duine is abhar do na sonrai.

Tapulacht agus Cuirtéis

Déanfaimid ar ndicheall seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail le cuirtéis, tuiscint agus leis
an moill is |4 is féidir, ag cothu atmaisféir ina bhfuil meas ag an solathréir agus an custaiméir

ar a chéile.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspaéiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

Déanaimid iarracht i gconai cloi leis na protacail maidir le tapulacht agus cuirtéis
sonraithe sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri seo;

Molaimid don fhoireann go léir glérphost pearsantaithe agus riomhphost as an oifig a
chur ar siul;

Cuirimid uimhir thagartha ar fail ar an gcomhfhreagras go léir chun imeachtai
leanunacha a éascu.

Usaidimid céras CRM chun taifead a choimead ar an gcomhfhreagras go |éir agus an
plé a bhionn againn le custaiméiri agus chun iad a rianu agus a thuairisciu;
Tabharfaimid uirlisi breise isteach le go mbeidh ar gcustaiméiri in ann teagmhail a
dheanamh linn ar line;

Cuirimid oilidint i seirbhis do chustaiméiri ar fail dar bhfoireann tusline.;

Déanfaimid monatdireacht ar cheist an chomhionannais dhigitigh agus na constaici a
bhionn rompu maidir leis seo.

Geardin agus Achomhairc

Coimeddaimid cdras ata foirmiuil, dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus easca le
hasaid chun déileail le gearain faoi chaighdedn na seirbhise a chuirtear ar fail.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspaéiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

Cuirimid nésanna imeachta maidir le gearain custaiméiri cruthaithe agus achomhairc
i bhfeidhm agus cuirimid gearanaigh ar an eolas faoin gceart ata acu ceist a chur faoi
bhraid Oifig an Ombudsman mura bhfuil siad sasta lenar bhfreagra;

Déanaimid athbhreithnid leandnach ar ar bpraisis faoin Nos Imeachta Gearan QOifigiuil
chun cuidiu sa bhreis a thabhairt do chustaiméiri;

Tugaimid aird faoi leith ar ghearain maidir le leithcheal, ciapadh, agus ciapadh gnéis
agus muid ag dul i ngleic leo ar bhealach a chinntionn nach mbionn cos ar bolg 3
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dhéanamh d’aon chustaiméir nd finné agus nach gcuireann bac ar an ngearanach
rochtain a fhail ar an gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre faoi na hAchtanna
um Stadas Comhionann.

Comhairliichan agus Measunu

Cuirimid cur chuige struchtuartha ar fail do chomharlitichain filntach leis an gcustaiméir agus
rannphairtiocht an chustaiméara maidir leis an bhforbairt, solathar agus athbhreithniu ar
sheirbhisi le béim ar leith ar éagsulacht ar gcustaiméiri.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspaéiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

e Ta tairseach comharliuchdin bunaithe againn chun cur ar chumas custaiméiri a bheith
rannphadirteach i ngnathchomharliuchain;

e Cuirfimid feabhas ar an mbealach a dhéanaimid caidreamh lendr gcustaiméiri tri
hasdid nios mo a bhaint as suirbhéanna custaiméiri chun meonta ar gcustaiméiri a
churiniul;

e Cuirimid fdilte roimh aiseolas trindr suiomh gréasdin agus Cdéras CRM
(Céras Bainistiochta Caidreamh Custaiméiri);

Rogha

Tugaimid rogha, nuair is féidir, i solathar seirbhise lena n-airitear modhanna iocaiochta,
laithreacha pointi teagmhala, uaireanta oscailte, amanna seachadta agus solubthacht chun
dul in oiridint do na riachtanais ar leith a eascraionn as éagsulacht ar gcustaiméiri.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspadiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

e Reachtéalaimid roinnt cuntair phoibli inar n-oifigi ar fud an chontae;

e Cuirimid seirbhisi ar fail tri réimse bealai eile;

e Tugaimid rogha i modhanna iocaiochta;

e Déanaimid ar ndicheall modhanna nua agus malartacha a Usaid chun
uasmhéid rochtana agus rogha de sheirbhis a chinntiu;

e Ta foireann um sheirbhis do chustaiméiri againn a bhfuil sé mar chuid da
rol tacu lenar gcustaiméiri rogha fheasach a dhéanamh.

Combhionannas na dTeangacha Oifigitla

Cuirimid seirbhisi ar ardchaighdean ar fail tri Ghaeilge agus/ndé go datheangach agus cuirimid
custaiméiri ar an eolas faoin gceart atd acu go ndéiledlfai leo tri cheann amhdin de na
teangacha oifigiula. Leagtar amach na gniomhartha aontaithe i Scéim Teanga Chombhaile
Chontae na Mi 2021-2024.



Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspadiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

e Foilsimid Scéim na Gaeilge atd againn ar line;
e Cuirfimid na gniomhartha a leagtar amach sa Scéim i gcomhair 2021-2024 i
bhfeidhm.

Custaiméir Inmhedanach

Cinnteoimid go dtugfar tacaiocht don fhoireann agus go rachfar i gcomhairle leo maidir le
saincheisteanna a bhaineann le solathar seirbhise chun seirbhisi ar ardchaighdean agus aisiuil
a chinntiu do bhaill tofa agus custaiméiri.

Conas a chuirimid an prionsabal seo agus na cuspaéiri a bhaineann leis i bhfeidhm:

e Sceidealaimid cruinnithe foirne rialta le haonaid ghno roinne;

e Déanfaimid Ceisteanna Coitianta roinne a fhorbairt chun tacu lenar bhFoireann um
Sheirbhis do Chustaiméiri;

e Cuirimid oilidint ar fail don fhoireann ar bhainistiocht ar chaidreamh le custaiméiri



4. Ar gCairt Chustaim@iri

Déanann Comhairle Chontae na Mi a dicheall chun:

An tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail duit ar bhealach éifeachtach, comhbhach agus
measuil.

Cuirtéis agus Tuiscint

Ta tu i dteideal i gconai seirbhis a fhail;

e Ar bhealach éifeachtach cuirtéiseach

e Le haird chui ar phriobhaideachas agus rindacht.

e Ar bhealach a thugann aird agus a léirionn meas don éagsulacht.
e O fhoireann chairditil chuiditheach.

e Le Comhionannas, Oscailteacht agus Neamhchlaontacht.

Glacann Comhairle Chontae na Mi uirthi féin:

e An ceart um chdir chomhionann, saor 6 aon chineal leithcheala, ciaptha agus
ciaptha gnéis a chinntiu, faoi mar a fhorailtear sa reachtaiocht comhionannais,
lena n-diritear an bonn stadas socheacndmaioch.

e Caitheamh leat ar bhealach cothrom agus oscailte, a bhfuil measuil ar gach
cinedl éagsulachta

e A bheith solubtha agus oiriinu @ dhéanamh chun dul i ngleic le riachtanais ar
leith a eascraionn as eagsulacht ar gcustaiméiri.

e Timpeallacht failtidil a chinntit inar n-oifigi poibli d’éagsulacht ar gcustaiméiri.

e Aon ghné den chaidreamh ata agat linn a phlé agus tacu lendr gcustaiméiri
rogha fheasach a dhéanamh.

e A mbhiniu conas a thangthas ar chinneadh.

Ar bhFeidhmiocht
Glacann Comhairle Chontae na Mi uirthi féin:

e Monatdireacht agus measunu a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht.

e [nidchadh a dhéanamh ar fhorbairt agus ar sholathar ar gcuid
seirbhisi d’fhonn freastal ar na riachtanais ata agat.

e Monatodireacht a dhéanamh i gcomhair saincheisteanna a
bhaineann le rochtain dhigiteach d’eagsulacht ar gcustaiméiri
agus iad a fhreagairt.

e Fisteacht go féinteach le meonta agus guth ar gcustaiméiri, agus



Rochtain

mar a bhaineann siad le héagsulacht ar gcustaiméiri a chur in iul
agus sin a dhéanamh againn.

Oilidint a chur ar ar bhfoireann chun freastal ar na riachtanais at3
agat ar bhonn leanunach, 4ar n-oibleagaidi dlithidulaa
chomhlionadh faoin reachtaiocht comhionannais, chun
éagsulacht ar gcustaiméiri a aithint agus chun na riachtanais ar
leith a eascraionn as sin a fhreagairt.

O

Déanfaidh Comhairle Contae na Mi a dicheall chun; @

Oifigi poibli inrochtana a chur ar fail a chinntionn priobhaideachas, a
chomhlionann na caighdeain ghairme agus sabhailteachta agus a éascaionn
rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus daoine eile a bhfuil riachtanais ar
leith eile acu;

Faisnéis a chur ar fdil agus medin cumarsdide a usdid ar bhealach ata
inrochtana d’éagsulacht ar gcustaiméiri

Is féidir leatsa cuidiu linne cuidiu leatsa mar a leanas

Tri bharulacha a nochtadh né tri gheardin né moltai a dhéanamh maidir leis na
seirbhisi a fhaigheann tu gan imni a bheith ort go gcaithfi leat go héagdrach da
bharr.

Trina chur in idl ddinn nuair a dhéanaimid rud éigin go héifeachtach.

Tri fhaisnéis iomlan chruinn a sholathar.

Tri uimhreacha tagartha a lua mas eol.

Tri gach foirm iarratais a chomhlanu go ciramach soléite

Tri aon athruithe ar imthosca/ar fhaisnéis a chur in idl ddinn.

Solathar Faisnéise

Geallaimid:

Faisnéis soiléir, Usdideach, cruinn agus abhartha a chur ar fail.

A chinntid, nuair is féidir, go bhfuil bileoga eolais agus foirmeacha, le fail i
bhformaidi cldite, leictreonach agus datheangach.

Athbhreithniu agus simplid a dhéanamh ar an gcaint a Usdidtear i mbileoga
agus i bhfoirmeacha chomh maith le treoracha agus treoir shoiléir a chur ar fail.
Athbhreithniu agus feabhsid a dhéanamh ar ar suiomh greasdin lena chinntiu
go bhfuil faisnéis cothrom le data agus inrochtana go héasca.

Na meadin shdisialta a Usaid chun faisnéis a chur ar fail agus chun ceisteanna ¢
na custaiméiri a fhreagairt.

A chinntia go bhfuil curtha ar fail i bhformaidi inrochtana agus tri bhealai
cumarsaide cui chun éagsulacht ar gcustaiméiri a shroiceadh.
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Nuair a théann tu i dteagmhail linn ar an bhfén, geallaimid:

Go bhfreagrdimid go tapa agus go béasach, agus cuirfimid ainm teagmhala agus
rannog ar fail duit.

A bheith chomh cuidiuil agus eolasach agus is féidir- mura mbeimid in ann do
cheist a fhreagairt ar an toirt, togfaimid do chuid sonrai teagmhala agus
déanfaimid teagmhail leat laistigh de thréimhse shonraithe.

Ainmneacha teagmhdla agus uimhreacha tagartha a thabhairt i ngach
cumarsaid guthain chun imeachtai leandnanacha a éascu.

Teachtaireachtai glérphoist a fhreagairt go pras.

A mhinid mas ga duinn do ghlaoch a aistriu go dti comhghleacai eile n6 ranndg
eile, ag tabhairt ainm agus uimhir an duine sin duit agus a chinntitd go n-
aistreofar an glaoch né an cheist.

Cuairt a thabhairt ar ar n-Oifigi
Ma thugann tu cuairt ar ar n-oifigi, geallaimid: Qﬂ

Comhfhreagras i Scribhinn agus Leictreonach -:%

A chinntiu go bhfuil ar ndéthain foirne againn i laithreacha poibli do sheirbhis
do chustaiméiri i rith uaireanta oscailte oifige.

A chinntiu gur féidir leis an bhfoireann tusline déileail leis an gcuid is mé de
ghnathcheisteanna.

Meas a bheith againn ar do phriobhaideachas agus a chinntit go ndéilealtear
le gach ceist i modh ruin, ag cur seomrai cruinnithe priobhaideacha ar fail,
nuair is féidir.

Deiledil le d’fhiosru a luaithe is féidir agus ar bhealach chomh criochnuil agus
is féidir linn.

Ponculacht maidir le coinni agus cruinnithe a chinntiu.

Inar gcomhfhreagras leat, geallaimid:

Do chomhfhreagras a admhail laistigh de thri | oibre agus freagra a thabhairt
laistigh de chuig 1a oibre dhéag, seachas i gcasanna ina bhfuil ndsanna
imeachta reachtula i bhfeidhm.

Teanga shoiléir shimpli a Usaid agus téarmai teicnildla a Usaid ach a mhéid is
ata sé fior-riachtanach.

Ainm teagmhala, uimhir ghuthdin, uimhir foline, seoladh riomhphoist agus
uimhir thagartha a thabhairt duit, mas cui.

A chur in iul duit mura bhfuil an fhaisnéis ata ag teastail uait againn agus, nuair
is féidir, foinsi eile a mholadh duit chun fhaisnéis sin a fhail.
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larratais agus Eilimh —_—

Geallaimid:

e Nach n-iarrfaimid ort ach amhdin an fhaisnéis ata riachtanach agus
treoracha soiléire a chur ar fail.

e Cinneadh a dhéanamh maidir le d’iarratas n6 d’éileamh a luaithe is féidir
nuair a bheidh an fhaisnéis riachtanach curtha ar fail agus laistigh de na
spriocdhatai reachtula.

e Go gcaithfear le gach iarratas go seasmhach agus go cothrom.

e Cuiseanna lenar gcinnti a thabhairt.

e Go gcuirfimid ar an eolas tu faoi cheart achomhairc agus conas achomharc
a dhéanambh in aghaidh cinnidh.

Beidh ar gCairt Um Sheirbhis Do Chustaiméiri ar taispedint sna hoifigi poibli agus saordidi go
|éir agus faoi réir athbhreithnid rialta.

5. Rol an Chustaiméara agus Cod lompair an
Chustaiméara

Bionn rél ag custaimeiri ag cuidiu linn seirbhis phoibli ar ardchaighdean a chur ar fail. Is féidir
leat cuidit linn tri:

Uimhreacha tagartha a tugadh duit a lua, i ngach comhfhreagras linn.

Eolas a chur ar thearmai agus coinniolacha roimh duit foirmeacha iarratais a
chomhlanu.

Sheicedil go bhfuil gach foirm comhlanaithe go hiomlan, go hinléite agus go
cruinn agus sinithe roimh iad a chur isteach.

Na caipéisi tacaiochta go |éir a bhi iarrtha a chur ar fail.

Chinntiu go bhfuil iarratais curtha isteach in am.

Muid a chur ar an eolas faoi aon athru ar chuinsi a bhféadfadh tionchar a imirt
ar iarratas.

Aon iarratas le haghaidh tuilleadh eolais a fhreagairt go pras.

Coinne a dhéanamh roimh ré i gcomhair cursai neamhchoitianta, né mas mian
leat bualadh le ball foirne ar leith. Cinntionn seo go mbionn an duine cui i
lathair agus ar fail.

Aiseolas a thabhairt ddinn maidir lendr seirbhisi, nuair a cheapann tu go
ndéanaimid rud éigin go héifeachtach san aireamh.

Bimid ag suil gur ar bhonn céimheasa a bheidh do dhéiledlacha go léir leis an
bhfoireann.

12



Cod lompair an Chustaiméara

Déanann Combhairle Chontae na Mi a dicheall chun seirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail, i
dtimpeallacht slan sabhailte. D’fhonn é seo a bhaint amach, iarraimid ar ar gcustaiméiri a
thabhairt faoi deara nach nglacfar leis an iompar a leanas in aon cheann dar n-ionaid
seirbhise:

1. lompar suaiteach agus iompar a chuireann isteach ar Usdid na saordide agus ar shasamh
daoine eile a bhionn ag Usdid na saoraide ndé na seirbhisi.

2. Ciapadh, bunaithe ar fhéiniu, agus ciapadh gnéis a dhéanamh ar bhall foirne né ar dhuine

den phobal

Foréigean né bagairt foiréigin a Usdid i dtreo na foirne agus/né baill den phobal.

4. Damaiste mailiseach ar aitribh Chomhairle Chontae na Mi agus/né maoin de chuid na
Combhairle a ghoid.

5. Alcél agus drugai neamhcheadaithe a usaid.

Ag caitheamh tobac i limistéir phoibli laistigh d’aitribh Chomhairle Chontae na Mi

7. Maoin phearsanta fagtha gan aon duine ina fheighil agus tu ag usdid saordidi Chomhairle
Chontae na Mi.

w

o

Cabhraigh linn, le do thoil, chun Usaid fhreagrach tuisceanach a bhaint as saoraidi Chomhairle
Chontae na Mi tri ghéilleadh don Chdéd lompair.

6. Ar N6s Imeachta maidir le Gearain o Chustaiméiri

Déanann Comhairle Chontae na Mi gach uile iarract an tseirbhis is

fearr is féidir a chur ar fdil dar gcustaiméiri. Mar chuid dar n-
iarracht chun a chinntiu go bhfuil tabhacht i gcdnai le seirbhis do
chustaiméiri agus go bhfuil sé ar an gcaighdean a mbionn an pobail

ag suil leis, is minic go n-iarrfaimid ar chustaiméiri tuairim a
nochtadh faoinar seirbhisi tri Usdid a bhaint as suirbheanna, tri

Fiu sna heagraiochtai dea-eagraithe is féidir le rudai dul amu é am go chéile, rud a fhagann
go mbionn tu mishasta leis an tseirbhis a fhaigheann tu.

chartai raitis agus tri aiseolas a thabhairt ar ar suiomh greasain
agus ar na meain shaisialta.

Is mor againn do gheardin mar go gcuidionn siad linn na seirbhisi a chuirimid ar fail dar
gcustaiméiri go léir agus déanaimid gach rud atd ar ar gcumas a dhéanamh chun aon
ghearain a fhiosru go héifeachtuil agus ar bhealach cothrom. Tri ghearan a dhéanambh, ni
chuirfidh sé sin isteach ar aon phlé a bheidh agat linn sa todhchai, ar aon sli. Go sonrach,
beimid dairire faoi aon liomhaint gur caitheadh go diultach leat tar éis gearan maidir le
leithcheal, ciapadh gnéis né ciapadh a fhail. Déanfaimid monatadireacht ar lion na ngearéan a
gheofar agus na cinedl geardn ata i gceist agus bainfimid Usaid as an bhfaisnéis sin chun ar
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solathar seirbhise a fheabhsu go leantnach.

Mura bhfuil tu sasta le haon ghné den tseirbhis a chuirimid ar fail duit, cloi N6és Imeachta
maidir le Geardin 6 Chustaiméiri a leagtar amach thios.

N&s Imeachta maidir le Geardin 6 Chustaiméiri

T4 Combhairle Chontae na Mi tiomanta an curam is fearr agus is féidir a chur ar fail dar
gcustaiméiri. Thar aon rud eile, bionn daoine ag suil le cothrom na Féinne, meas agus ta
cuirtéis, tuiscint, freagra uathuil ar a gcuid riachtanais agus an mhoill is [4 agus is féidir nuair a
théann siad i dteagmhail leis an gCombhairle Chontae tuillte acu. Aithnitear, afach, go
bhféadfadh cuis ghearain a bheith ann, 6 am go chéile.

Ta sé de cheart agat geardan a dhéanamh ma cheapann tu:

e Nach bhfuair tu cothrom na Féinne 6 Chomhairle Chontae na Mi;

e Go ndearnadh leithcheal ort n6 gur fhulaing tu ciapadh né ciapadh gnéis;

e Nach bhfuil seirbhis ata toillte agat a cur ar fail;

e Nach bhfuil seirbhis atd ar fail imleor;

e Go bhfuil cinneadh a rinneadh maidir leat micheart, nd nar tégadh na firici go
|éir san direamh;

e Go dtugadh neamhaird ar d’iarratas ar sheirbhis n6 ar fasinéis.

Ta sé mar aidhm ag an Nés Imeachta seo maidir le Déiledil le Gearan a chinntit go ndéileailtear
le gach gearan, de chineal ar bith, ar bhealach seasmhach, cothrom, agus trédhearcach.

Pw

Ba choir do chustaiméir ata mishasta le seirbhis 6 Chomhairle Chontae na Mi
teagmhail a dhéanamh leis an ranndg chui. A oiread agus is féidir, déanaimid
iarracht aon cheist a réiteach ag an bpointe seo.

Mura bhfuil an cheist réitithe ag Céim 1, is féidir le custaiméir gearan foirmiuil a
chur isteach. Ba cheart gearan a chur faoi bhraid an Oifigigh um Ghearain,
Combhairle Chontae na Mi, Teach Buvinda, An Uaimh, Co. na Mi.

Admhofar gearain a bheith faighte laistigh de sheachtain amhain tar éis é a fhail.
Déanfaidh an t-Oifigeach um Gheardin gearain 6 chustaiméiri a imscrudu.

Mura bhfuil tu sasta leis a bhfreagra a fhaigheann tu ar do ghearain, is féidir leat
do gheardn a chur faoi bhrdid an Ombudsman. De réir an dli, is féidir leis an
Ombudsman geardin maidir le haon cheann dar ngniomhaiochtai né ndsanna
imeachta riarachdin a imscradd mar aon le moill né easpa gniomh a bhaineann
linn. Cuireann an tOmbudsman seirbhis réitigh diospodide ata saor in aisce,
neamhchlaonta agus neamhspleach ar fail.

Déanfaidh an t-Oifigeach um Ghearain gearain 6 chustaiméiri a imscrudu. Caithfear gearain i
scribhinn a chur chuig:
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An t-Oifigeach um Ghearain,

Combhairle Chontae na M,

Teach Buvinda,

Bothar Atha Cliath,

An Uaimh, Co. na Mi, C15 Y291
riomhphost: customerservice@meathcoco.ie

e FEiseofar freagra don ghearanai laistigh de cheithre seachtaine 6n uair a fuarthas an
ghearan. Nuair nach féidir é sin a dhéanamh, eiseofar freagra eatramhach ina
mineofar an chuis leis an moill.

e Sa chas go mbaineann geardn le ball foirne ar leith, rachfar i gcomhairle leis an mball
foirne sin maidir leis an ngearan.

e Sa chds go bhfuil botun déanta, gabhfaimid leithscéal leat agus tugfaimid miniu duit
agus déanfaimid gach uile iarracht an cheist a réiteach.

e Sachéas go mbeadh geardn ann a tharraingeodh aird ar na heasnaimh inar bprdisis nd
ndsanna imeachta, déanfar gach uile iarracht an scéal a leigheas a luaithe is féidir.

Mura bhfuil td sasta leis an gcaoi ar déiledladh le do ghearan, is féidir leat is féidir leat
teagmhail a dhéanamh leo seo a leanas, de réir mar is cui:

Oifig an Ombudsman

6 Ardan Phort an larla,

Baile Atha Cliath 2, D02 W773

Fon: 01 639 5600

Riomhphost: ombudsman@ombudsman.gov.ie
Suiomh Gréasain: https://www.ombudsman.ie/

An Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
Bothar Ui Bhriain, Ceatharlach

R93 E920

Fon: 059 9178990, 1890 220 226

Suiomh Gréasain: workplacerelations.ie

Coimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
16-22 Sraid na Faiche

Baile Atha Cliath 7

D07 CR20

Fon: 01 8589601

Suiomh Gréasain: https://www.ihrec.ie/ga/home
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7. Polasai maidir le Custaiméiri Craiteacha

NOJs Imeachta a bhaineann le geardin agus le geardnaigh atd maslach né crditeach

O am go chéile, féadfar a mheas go bhfuil geardn né

gearanach maslach no craiteach. Céim eisceachtuil a bheidh

sa chinneadh gearanach a mheas a bheith ina ghearanach

/p maslach né craiteach, agus ba cheart Stidrthoir Seirbhisi
& nach bhfuil aon bhaint dhireach aige/aici leis an ngearan na
/ leis an ngearanach an cinneadh sin a dhéanamh. Nior cheart
é a dhéanamh ach amhain sa chas go bhfuil taifead soiléir

ar an ngearan agus go léiritear ar an taifead sin patrun

iompair nach bhfuil inghlactha. Ar na cinealacha iompair

agus gniomhartha a bhféadfadh cinneadh mar seo a bheith mar thoradh orthu, ta:

Diultu déanamh de réir nésanna imeachta gearan na Comhairle;

Ciapadh a dhéanamh ar an bhfoireann tri riomhphoist nd litreacha a chur, né
glaonna fdin etc. a dhéanamh, ata iomarcach agus nach bhfuil aon gha leo;
An gearan a athdhéanambh aris agus aris eile tri chainéil éagsula sa Chomhairle
Caint mhichui agus/nd caint mhaslach a Usaid leis an bhfoireann;

Agus gearan a chur ar aghaidh chuig Stitrthdéir Seirbhisi féachaint an bhfuil sé maslach
no craiteach, caithfear na céimeanna seo a leanas a ghlacadh:

Cinnteoidh an Chombhairle go bhfuil an gearan a scrudu i gceart, n6 gur
scrudaiodh i gceart é, de réir nds imeachta gearan na Comhairle;

Cé gur gearan ann féin gach geardn, déiledlfaidh an Chomhairle leis an ngeardn
de réir mar a dhéiledil si le gearain eile den chinedl céanna d'fhonn an cur chuige
céanna a chur i bhfeidhm i ngach cas

Déanfaidh an Chomhairle teagmhail leis an ngearanach chun a chuid/cuid
iompair a phlé leis/léi agus minia a thabhairt dé/di ar na bearta a d'fhéadfadh an
Chombhairle a dhéanamh mura dtiocfaidh aon athrd ar a (h)iompar.

Mura bhfuil an gearanach tar éis cruinniu a bheith aige/aici le ball foirne né le
baill foirne, cuimhneoidh an Chomhairle ar chruinniu le ball foirne sinsearach a
thairiscint don ghearanach chun teacht ar bhealach chun réitigh.

Ba cheart a chur in itul don gheardnach i scribhinn:

Cén fath a gceapaimid go mbaineann a c(h)uid iompair le maslacht/craiteacht;
Eiri as aon iompar maslach né créiteach chun gur féidir cas an ghearain
athabhairt chun deiridh;

Na gniomhartha a d'fhéadfadh an Chomhairle a dhéanamh;

Conas is féidir leis an ngearanach dushlan an chinnidh a thabhairt mura n-
aontaionn sé/si leis (i.e.: Oifig an Ombudsman)
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Gniomhu
Seo a leanas liosta roghanna a bhféadfadh an Chomhairle leas a bhaint astu:

e Teorainn ama a chur ar chomhraite teileafdin agus ar theagmhail phearsanta;

e Srian a chur ar an lion glaonna teileaféin a ghlacfar leo;

e Gan ach medn teagmhala amhdin a bheith ag an ngearanach (, litir,riomhphost
etc.) agus/nd iarraidh ar an ngeardnach gan cumarsaid a dhéanamh ach le baill
foirne ainmnithe amhain;

e Aon teagmhail phearsanta a dhéantar a dhéanamh os comhair finné;

e Diultu gearain sa bhreis a bhaineann leis an gceist chéanna a chlaru agus a
phréiseail;

e Sachds go ndéantar cinneadh faoi ghearan, a chur in iul don gheardnai,

e Go léifear comhfhreagras a bheidh ann amach anseo agus go gcuirfear ar
comhad é ach nach bhfreagrofar é.

e Ba cheart oifigeach ainmnithe a aithint Iéifidh comhfhreagras a bheidh ann
amach anseo;

e Sachdas go nduntar cas gearain agus go leanann an geardnach i mbun cumarsaide
mar gheall ar an tsaincheist cheannann chéanna, féadfar cinneadh a dhéanamh
gan aon teagmhail a dhéanamh leis an ngearanach sin feasta.

Nil na roghanna seo uileghabhdlach agus d'fhéadfadh cuinsi eile a bheith i gceist a
mbeidh tionchar acu ar an méid is céir a dhéanamh.
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8. Rochtain ar Fhaisnéis

Ta réimse leathan faisnéise ag Comhairle Chontae na Mi i gclé agus ar line, le
fail ar shuiomh gréasain agus tuarascalacha na Comhairle, bileoga eolais agus
foilseachain eile a bhaineann le gniomhaiochtai agus seirbhisi na heagraiochta.
Beidh an fhaisnéis seo ar fdil i gcdnai agus ni ga duit na creat reachtaiochta, a
bhfuil tagairt déanta déibh thios , a Usaid.

8.1 Saorail Faisnéise

Faoin Acht um Shaorail Faisnéise (FOI) 2014, ta Scéim Foilsitheoireachta foilsithe ag Comhairle
Chontae na Mi a chuireann ceangal orainn faisnéis a chur ar fail don phobal mar chuid dar
ngnathghniomhaiochtai gnd, agus aird chui 4 tabhairt ar phrionsabail na hosacailteachta, na
trédhearcachta, agus na cuntasachta.

Is é an aidhm ata leis an scéim solathar faisnéise a éascu a mhéid is féidir, seachas faisnéis ata
diolmhaithe faoin Acht agus Agus Scéim Foilseachdin @ hullmhu, a hathbhreithnit né a leasu,
tabharfaimid aird ar leas an phobail maidir le:

a) rochtain an phobail ar fhaisnéis a cheadd;
b) cuiseanna le cinnti a déanadh a fhoilsiu;

c) faisnéis is abhartha nd is abhar spéise don phobal i gcoitinne maidir lenar
ngniomhaiochtai agus lenar bhfeidhmeanna go ginearalta, a fhoilsiu.

Is cuid dhilis dar seirbhis do chustaiméiri i an saorail faisnéise agus leanfaimid orainn ar n-
oibleagdidi faoin Acht a chomhlionadh. Chun ceisteanna gineardlta a bhaineann le Saorail
Faisnéise a chur né chun iarratas Saorala Faisnéise a dhéanambh is féidir teagmhail a dhéanamh
leis an Oifigeach Saordla Faisnéise tri riomhphost a chur chuig: foi@meathcoco.ie né tri
ghlaoch a chur ar 046 9097000.

Ta faisnéis maidir leis An Scéim Foilsitheoireachta Saorala Faisnéise le fail ag:
www.meath.ie/council/your- council/your-data-and-access-to-information/freedom-of-
information-publication- scheme
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8.2 Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis an gComhshaol

Faoi réir ag eisceachtai airithe, ni mér faisnéis maidir leis an gcomhshaol a shealbhaionn
Udaras poibli nd a shealbhaitear thar a cheann, a chur ar fail d’aon duine ach é a iarraidh.
Cuireann na rialachdin RFC oibleagdid orainn a bheith réamhghniomhach i leith faisnéis
maidir leis an gComhshaol a chur ar fail don phobal. Sna Rialachain RFC, tugtar sainmhiniu ar
fhaisnéis maidir leis an gcomhshaol; leagtar amach an bhealach chun iarratais ar fhaisnéis a
chur faoi bhraid udaras poibli; agus an bealach a bhfuil sé de cheangal ar udarais phoibli
déileail le hiarratais, mar shampla. tréimhsi ama a bhionn ann chun freagra a fhail. Fordiltear
leis na rialachain freisin do nds imeachta foirmidil achomairc i gcas go bhfuil duine mishasta
le cinneadh ar a iarraidh.

Chun ceisteanna ginearalta a bhaineann le RFC a chur né chun iarratas RFC a dhéanambh is
féidir teagmhdil a dhéanamh leis an Oifigeach RFC tri riomhphost a chur chuig
aie@meathcoco.ie né tri ghlaoch a chur ar 046 9097000.

Ta tuilleadh eolais le fail ag an nasc seo a leanas: : www.meath.ie/council/your- council /your-
data-and-access-to-information/access-to-information-on-the- environment.

8.3 An tAcht um Chosaint Sonrai

Is é cosaint sonrai an chaoi ina ndéantar cearta priobhaideachais an duine
G D P R aonair a chosaint maidir le proiseail a sonrai pearsanta.
L J

o am D’fhéadfadh 'sonrai pearsanta’mar a shainmhinitear sna hAchtanna um
Chosaint Sonrai agus sa Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR)
a bheith i gceist le faisnéis a bheifi a lorg. D'fhéadfadh baint a bheith aici le
husaideoiri, iardsaideoiri n6 Usaideoiri seirbhise amach anseo; iarfhostaithe,
fostaithe reatha no fostaithe amach anseo; soldthroiri; agus daoine sa
phobal a d'fhéadfadh dul i mbun cumarsaide leis an bhfoireann.

Agus sonrai pearsanta 4 bproiseail, ta ceanglas orainn solathrdiri agus daoine sa phobal a chur ar
an eolas faoi na sonrai pearsanta a bheidh & mbailit againn, cén fath go bhfuil sé ag teastail, agus
ca fhad a choinneoimid é. Ta tuilleadh eolais le fdil ag an nasc a leanas:
www.meath.ie/council/your-council/your-data-and-access-to-information/data-protection

Ta ceanglas ar Chomhairle Chontae na Mi cloi le hoibleagaidi agus prionsabail maidir le cosaint
sonrai. Ta cearta ag daoine aonair faoin reachtaiocht, mar shampla, le rochtain a fhail ar do
shonrai pearsanta féin agus iad a cheartu, agus cuireann si freagrachtai ar an gComhairle mar
rialaitheoir sonrai.

Féadfar iarratas maidir leis na cearta seo a dhéanamh i scribhinn chuig an t-Oifigeach Cosanta
Sonrai tri riomhphost chuig to dataprotection@meathcoco.ie né i scribhinn chuig an t-Oifigeach
Cosanta Sonrai, Comhairle Chontae na Mi, Teach Buvinda, Béthar Atha Cliath, An Uaimh, Co. na
Mi, C15 Y291. Ta tuilleadh eolais le fail ag an nasc a leanas: www.meath.ie/council/your-
council/your-data-and- access-to-information/data-protection
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9. Scéim na Gaeilge

Forailtear le hAcht na dTeangacha QOifigiula 2003 go n-ullmhdéidh
comhlachtai poibli scéim teanga ina sonrdéfar na seirbhisi a
sholathroidh siad tri mhean na Gaeilge. | scéim na Combhairle
leagtar amach na gniomhartha chun a chinntit go ndéantar dul
O chun cinn réasunta maith i leibhéal na seirbhise a chur ar fail tri
Ghaeilge, agus aird 4 tabhairt ar leibheal an éilimh ar sheirbhisi ar
leith agus na hacmhainni ata ar fail don Chomhairle.

T4 tuilleadh eolais le fail ag an nasc a leanas:
www.meath.ie/council/your- council/customer-service-and-communications/irish-language-

scheme
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10. Dualgas na hEarnala Poibli

Reachtaiocht Chomhionannais agus Chearta an Duine

Toirmeascann na hAchtanna um Staddas Comhionann 2000—
2015 idirdheald, ciapadh agus gnéaschiapadh ar naoi
bhforas i rochtain ar earrai agus seirbhisi. Eilitear freastal
réasunta ¢ solathraithe seirbhisi ar dhaoine atd faoi
mhichumas. Ligeann na hAchtanna do chdir fhabhrach.
Toirmeascann siad iospairt a dhéanamh ar dhuine no
caitheamh go diultach le duine a bhfuil gearan déanta acu
faoi na hAchtanna. Is iad na naoi bhforas chosanta: inscne,
stddas sibhialta, stddas teaghlaigh, aois, michumas,
gnéaschlaonadh, cine, reiligiun agus ballraiocht duine den Lucht Siuil.

Faoin Acht fa Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas, t4 oibleagaid
ar gach comhlacht poibli féachaint le deireadh a chur le gach cineal idirdhealaithe,
comhionannas a chur chun cinn, agus cearta daonna usaideoiri seirbhise, na foirne agus gach
uile dhuine da ndéanann a gcuid polasaithe difear i gcur i bhfeidhm a gcuid feidhmeanna go
[éir. Ni mdr do chomhlachtai poibli na saincheisteanna maidir le comhionannas agus cearta
an duine a bhaineann lena gcuid feidhmeanna a mheasunu, gniomhartha atd a ndéanamh a
shainaithint né gniomhartha a chur ar bun chun aghaidh a thabhairt ar na saincheisteanna sin
agus tuairisciu bliantuil a dhéanamh ar an dul chun cinn ata a dhéanamh maidir leis seo.
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11. Cur i bhFeidhm agus Athbhreithniu

a Ta freagracht ar gach réimse seirbhise ar fud na heagraiochta an plean seo
a sholdthar agus a chur i bhfeidhm agus déanfar athbhreithnithe rialta air

— i gcomhar leis an bhfoireann agus le custaiméiri.
— T4 ceangal ar Chomhairle Chontae na Mi feidhmiocht a thomhas, thar
— réimse seirbhisi, in aghaidh tdscairi seirbhise naisiunta agus tuarascail
bhliantuil a chur i lathair don Choimisiiin Ndisiinta um Mhaoirseacht agus
Iniichadh (NOAC). Cuirtear Tascairi Seirbhise Aititla isteach i bpleananna

seirbhise chomh maith agus foilsitear iad go bliantuil.

Leagtar amach i dTuarascail Bhliantuil Chomhairle Contae na Mi feidhmiocht na heagraiochta
i dtaca leis na cuspdiri sa Phlean Corparaideach agus déantar tuairiscid ann ar
bhunghniomhaiochtai maidir le seirbhisi a chuirtear ar fail. Ta ar dTuarascail Bhliantuil le fail
ag: www.meath.ie/council/your- council/plans-reports-and-bye-laws/annual-report
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Le haghaidh tuilleadh eolais, téigh i dteagmhail le:

Gnothai Corpardideacha agus Rialachas,
Combhairle Chontae na M,
Teach Buvinda,
Bothar Atha Cliath,
An Uaimh,
Co. na Mi,
C15Y291

Foén: 046-9097000
Riomhphost: customerservice@meathcoco.ie
Suiomh Gréasain: www.meath.ie
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