. . . comhairle chontae na mi
meath county council

1 4

Cairt Chustaimeéiri

Déanaimid ar ndicheall
An curam is fearr a sholathar duit ar bhealach éifeachtach comhbhach.

Cuirtéis agus Tuiscint
Ta tu i dteideal i gconai seirbhis a fhail:

e Arbhealach éifeachtach cuirtéiseach.
e Le haird chui ar phriobhaideachas agus rundacht.
e O fhoireann chairditil chuiditheach.

Comhionannas, Oscailteacht agus
Neamhchlaontacht

Geallaimid:

e Go n-airitheoimid an ceart chun céir chomhionann arna bhunu le reachtaiocht
chombhionannais.

e Go ndéileélfaimid leat ar bhealach cothrom oscailte.

e Go bpléifimid aon ghné de do dhéilealacha linn.

e Go mineoimid conas a rinneadh cinneadh.

Ar bhFeidhmiocht

Geallaimid:

e Go ndéanfaimid faireachan agus measunu ar ar bhfeidhmiocht.

e Go ndéanfaimid inidchadh ar fhorbairt agus ar sholathar ar gcuid seirbhisi d’fhonn
freastal do riachtanais.

e Go gcuirfimid oilitint ar ar bhfoireann chun freastal do riachtanais ar bhonn leantnach.

Rochtain

Déanaimid dianiarracht:

o Qifigi poibli glana inrochtana a sholathar a chinntionn priobhaideachas, a chomhlionann
caighdeain cheirde agus shabhailteachta agus a éascaionn rochtain do dhaoine atéa faoi
mhichumas né a bhfuil riachtanais speisialta acu.

e Freastal dar gcuid custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.



Is féidir leatsa cuidiu linne cuidiu leatsa mar a
leanas

e Tri bhardlacha a nochtadh né tri ghearain né moltai a dhéanamh maidir leis na seirbhisi
a fhaigheann td.

Trina chur in idl ddinn nuair a dhéanaimid rud éigin go héifeachtach.

Tri fhaisnéis iomlan chruinn a sholathar.

Tri uimhreacha tagartha a lua mas eol.

Tri gach foirm iarratais a chomhlani go cdramach soléite.

Tri aon athruithe ar imthosca/ar fhaisnéis a chur in ial dainn.



